Anotace kurzu

Statni socialni pomoc je velmi clenita a ¢asto malo prehlednd, rovnéz jednani uradu je ¢asto nejednotné,
takZe vyznat se v systému statni socialni podpory a systému socidlnich sluzeb je velice naroc¢né. Na co ma
¢lovék pravo a jak se jej domoci? Jak vyhledat pro sebe tu spravnou pomoc od statni spravy a nejrliznéjsich
pomocnych neziskovych organizaci? Jak vyuZivat nabizené socialni sluzby? Odpovédi na tyto otazky a jiné
dalsi ziskaji ucastnici v tomto bloku. Cilem je predstavit zakladni mechanismy fungovani systému
socialniho zabezpeceni CR a predeviim navést seniory k vhodnému zdroji informaci, tak aby se nestali
obéti podvodnikt, nebo nekompetentnich urednikd.

Ucastnici se sezndmi se zdkladnimi principy komunikace, at uz verbalni ¢i neverbalni, se strategiemi
manipulacni komunikace a také s technikami, jak se ji branit. Osvoji si zpUsoby asertivniho jednani a
dozvédi se, jak reagovat v situacich agresivniho prodeje ¢i v pripadé verbalniho napadeni a zejména si
osvoji techniky, jak bezpe¢nostné rizikovym situacim predchazet. Ukolem nékterych obchodnik( neni v
soucasnosti prodat kvalitni véc, ale ziskat co nejvice penéz za obelhavani zakaznika. VyuZivaji k tomu
mnohé nekalé praktiky, které ale Ize zavCasu rozpoznat a branit se vici nim.

Nejcastéji k pozarim dochazi v domacnostech a v pfirodé. Jednd se o pozary vzniklé prevazné lidskou
nedbalosti, nespravnou manipulaci s otevienym ohném, ale také porusovanim pozarnich predpisd. V
tomto bloku se Ucastnici dozvédi zakladni informace o tom, jak pfedchazet vypuknuti poZaru predevsim
v domacnosti, jak postupovat pfi jeho vzniku a minimalizovat tak Skody na Zivotech, zdravi a majetku osob.

Moderni financni svét nabizi celou fadu mozZnosti a nastrojl, jak svlj majetek spravovat efektivné,
bezpecné a pritom vydélecné. K tomu je ale treba nejdrive ziskat zaklady finan¢ni gramotnosti. Prednasky
v této Casti kurzu jsou zaméreny na sezndmeni s béznymi finanénimi nastroji, dozvite se informace o
platebnich kartdch a bezpe¢nosti pfi jejich uzivani. Ucastnik ziskd znalosti o bankovnich i nebankovnich
institucich nabizejicich rGzné typy financnich produktll a bude znat pozitiva i negativa s tim spojena.



Zvlastni zaméreni kurz( spociva v pfipravé na feSeni mimoradnych situaci v oblasti financi, napfr.
neschopnost splacet apod.

Kyberprostor predstavuje zcela novou dimenzi bezpecnosti a ohrozeni, na které lidé nebyli az do posledni
doby zvykli. Proto nabizime prednasky a cviceni zamérené na praci s pocitacem, internetem a mobilnimi
telefony. Lekce jsou rozdéleny do tfi okruhli — pocitacova bezpecnost, bezpecny pohyb po internetu a
bezpecnd priace s mobilnim telefonem a chytrym telefonem. Vérime, Ze se prestanete modernich
technologii obavat a stanou se vyznamnymi pomocniky ve Vasem Zivoté
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